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ATLAS DES POINTS FORTS
Bilan de compétences - Formation continue pour les personnes retournant
dans leur pays d'origine

Introduction

De mémoire d’homme, il y a toujours eu des mouvements de migration vers d'autres pays, voire d'autres
continents. Des personnes sont amenées & quitter leur pays natal a cause de conditions de vie dangereuses, de
guerres civiles, d'un manque d’'opportunités professionnelles, d’'un manque d'acces aux soins médicaux ou des
conséguences des changements climatiques. L'immigration vers I'Allemagne n'est pas non plus une nouveauté,
mais cet afflux croissant d'immigrants au cours des derniéres années constitue un véritable défi pour le
gouvernement et les communes.

De nombreux réfugiés espéraient trouver un meilleur avenir en Allemagne. Trés souvent, ces attentes n'ont pas
été satisfaites. Certains réfugiés ont depuis fait le choix de retourner dans leur pays d'origine. Une demande de
retour volontaire a été déposée par 30 000 personnes en 2017 et déja 40 000 personnes pendant le premier
trimestre 2018. Le gouvernement aimerait combattre les causes de cette fuite directement dans les pays d'origine
concernés, et offrir de meilleures perspectives d'avenir aux réfugiés dans leurs pays d'origine. Les réfugies
doivent étre préparés autant que possible a leur retour avant méme qu'ils ne quittent I'Allemagne. Dans le cadre
de la démarche mondiale Migration et Développement de la Deutschen Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (agence de coopération internationale allemande pour le développement), des projets sont
réalisés autant en Allemagne (offres de soutien avant le retour dans le pays d'origine) que dans les pays d'origine
(construction de structures qui servent de point d’ancrage aux réfugiés et qui les aide a s'orienter dans leur pays
d'origine). Ces mesures sont financées par le ministére fédéral de la Coopération économique et du
Développement.

Le projet « Formation continue pour les personnes retournant dans leur pays d'origine » de la Deutschen
Volkshochschul-Verband e.V. fait partie des mesures de soutien visant & améliorer la préparation du retour dans
le pays d'origine. La formation continue est dispensée dans dix universités populaires (VHS) en Allemagne.

Les cours a bas seuil sont construits sous forme de modules. En raison de la progression horizontale, il est
possible de rejoindre ces cours chaque semaine. Les différents modules de formation continue (couture,
confection d’habits, travail artisanal, par ex.) sont effectués en tandem avec des formateurs et a I'aide d'outils
pédagogiques. Etant donné que la décision de retourner dans son pays d'origine n'a pas été facile a prendre
pour la majorité des participants, des coachs sont disponibles pendant toute la durée de la formation afin
d'apporter un soutien psychosocial.

Au début de la formation, le présent bilan des compétences Atlas des points forts sera effectué avec chaque
participant au cours d'un entretien. Cet outil doit donner aux participants la possibilité de réfléchir sur leurs points
forts et de documenter leurs compétences.

Les différents modules de la formation sont développés en fonction des résultats du bilan de compétences et des
besoins du marché de travail du pays d'origine. Toutes les offres sont proposées sous forme de modules de
qualification partielle et sont attestées en fin de formation avec un certificat correspondant.

En raison des conditions générales, les conseillers et conseilleres font face a des deéfis particuliers
concernant le bilan de compétences : les participants ont des origines culturelles et des compétences
linguistiques tres diverses et leurs différents pays d'origine ont des marchés du travail et des structures
sociales tres différents. C'est pour cette raison que le présent outil propose des supports sensibles aux
différentes cultures, qui mettent en avant les ressources de chacun. L'atlas des points forts est encore
en phase d’essai et sera adapté aux besoins des conseillers et conseilleres des réception des premiers
retours d’expérience.
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Obijectifs et approches de ’ATLAS DES POINTS FORTS

Le bilan de compétences effectué avant le retour au pays d'origine repose sur un certain nombre
d’exigences complexes. Les participants forment un groupe treés hétérogéne en raison de leurs origines,
de leur culture, de leur langue, de leur formation, ainsi que de leurs qualifications (professionnelles)
formelles et informelles. Bien que ceci soit également valable pour le traditionnel cours d'intégration, il
ne s'agit pas ici de s'intégrer dans le systeme de la majorité, mais plutdt de préparer au mieux les
participants aux conditions qui regnent dans leurs pays d'origine. Les exigences du marché du travail
local ainsi que les structures sociales et 'accueil auquel les participants doivent s'attendre de la part de
leur société d'accueil sont tres différents d'un pays a l'autre. Contrairement au grand nombre d'outils
développés au cours des dernieres années visant a améliorer l'intégration (sociale et professionnelle)
dans le contexte allemand, les dimensions citées ci-dessus sont tres importantes pour cette méthode.
Cela signifie que le personnel spécialisé formé doit connaitre et prendre en compte les besoins des
pays d'origine.

Dans l'atlas des points forts, I'accent est mis sur l'individu dans son ensemble et sur ses ressources.
L'objectif principal est d'identifier les compétences individuelles, les capacités et le potentiel de chacun, tout en
tenant compte des aspects culturels et des préférences spécifiques au genre. Le bilan de compétences doit
donner au participant une perspective et une orientation pour son avenir proche et lointain. Une
réflexion sur ses propres points forts doit I'amener a visualiser ses propres ressources et donc le
conduire a avoir une meilleure image de lui-méme. Chaque participant apporte sa propre histoire et
donc ses propres compétences, acquises dans le milieu professionnel ou privé.

Lors du processus d'élaboration, la sensibilité culturelle de I'outil a été examinée par des représentants
d'institutions de formation continue coopérantes situées a I'étranger. Cet outil est également un
document de travail qui est ajusté en permanence et dont 'adaptation aux besoins spécifiques d’un
pays et d'une culture est vérifiee continuellement. Lors de I'élaboration de l'atlas des points forts, des
outils de détermination des compétences déja existants et qui mettaient I'accent sur la migration et la
fuite ont été analyses. De plus, des entretiens ont été menés avec des spécialistes issus de diverses
organisations civiles, des organismes de formation continue, des associations et des centres de conseil,
afin de mieux comprendre les méthodes existantes et éprouvees. Ceci a permis de mettre en évidence
qu'il n’existe aucun concept ni support qui puisse étre utilise pour toutes les personnes a conseiller. Les
acteurs privilégient plutét une combinaison de plusieurs outils. Cette méthode permet de tenir compte
des conditions les plus diverses et de tester autant des diplomes universitaires que des personnes non
scolarisées. Les outils développés jusqu'alors se concentraient souvent sur un seul groupe-cible
specifique. L'atlas des points forts part d’'un niveau bas afin de pouvoir atteindre tout le monde. En
fonction des conditions de la personne a conseiller, il est possible de traiter une seule ou plusieurs
parties du bilan des compeétences. Le conseiller est libre d'ignorer certaines parties qui lui semblent
inutiles. Il en va de méme pour l'utilisation du matériel. Les durées mentionnées sont une indication
pour les bilans de compétences effectués en entretien individuel. Il est toujours possible et méme
souhaitable que ces durées soient allongées lorsque cet outil est utilisé avec un groupe ou méme en

entretien individuel.
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Important :

L'atlas des points forts :

®
& cst destiné a I'évaluation individuelle et collective des compétences.

E s'étend sur une durée d'environ 120 minutes/entretien (individuel) / durée qui peut étre étendue
autant que nécessaire pour les groupes.

Exigences a I'’égard du conseiller/de la conseillere de I'atlas des points forts

Les principes suivants doivent étre respectés a tout moment :

N o © &

confidentialité équité impartialité transparence vie privée

o |l est particulierement important d'étre sensible aux différentes cultures et de traiter les participants sur
un pied d'égalité.
e Le conseiller/la conseillere doit étre sensible aux histoires dimmigration, aux cultures

d'apprentissage et aux situations des personnes issues de I'immigration. ll/elle doit également
disposer d’une grande tolérance face aux ambiguités.

o Le conseiller/la conseillére est tenu(e) au secret et doit faire preuve de loyauté ; les participants doivent
avoir le sentiment de se trouver dans un environnement sQr et protége.

e Les objectifs, le déroulement des cours et les utilisations possibles du bilan de compétences
doivent étre transparents pour les participants, et ce des le debut.

e La participation au bilan de compétences se fait toujours sur la base du volontariat et sans
préjugés gquant au résultat.

o Le hilan de compétences sert a identifier les points forts d’'une personne et a lui apporter son soutien.
Lors de I'entretien, il ne s'agit pas de garantir aux participants qu'il/elle trouvera un emploi dés son
retour dans son pays d'origine.

e L'entretien doit permettre de visualiser les points forts de la personne et déclencher un processus
d'orientation des ressources. Il s‘agit de trouver le fil rouge permettant d'élaborer une stratégie
d’avenir a la fin du bilan de compétences.

Les compétences linguistiques des participants sont un défi particulier pour mener un entretien réussi. C'est pour
cette raison que le conseiller/la conseillere doit prendre en compte les points suivants.

Langue

En cas de lacunes linguistiques, il convient d’adapter le débit de parole et le vocabulaire.
Un conseiller doit toujours s'assurer qu'il a bien compris et qu'il a bien été compris.
Le conseiller/la conseillere ne doit pas oublier que les images et la compréhension du conseiller
ne correspondent pas aux images et a la compréhension de son interlocuteur.
De plus, il est vivement conseillé de réfléchir régulierement sur son propre role, afin d'éviter tout
comportement dévalorisant envers le participant. Le niveau d’allemand n'a rien a voir avec l'intelligence.
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Structure de ’ATLAS DES POINTS FORTS
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ATLAS DES POINTS FORTS Domaines clé

@Mes racines (env. 30 minutes)
Qui suis-je ?

D'ou est-ce que je viens, ou Suis-je né(e) ? Suggestions pour la mise en pratique : Dessinez une carte
mentale (sociogramme/champ de fleurs/arbre) en placant le participant au milieu, et remplissez la carte de personnalité et
de relations pendant I'entretien.

Sa famille pessinez les personnes sur la carte mentale (sociogramme/champ de fleurs/arbre). Le participant se
trouve au milieu. Travaillez en paralléle sur la carte de personnalité et de relations.

Qui fait partie de ma famille ? Qui est mon époux/mon épouse ? Combien ai-je
d'enfants ?

De qui d'autre est-ce que je m'occupe ?

Qui sont mes amis ? Ou sont-ils ?

Etapes de mavie (utilisez la feuille de travail champ de fleurs et notez ici les différentes étapes. Dans les fleurs,
inscrivez les endroits et les personnes, ainsi que les domaines d'activité que le participant y associe.)

Ou est-ce que j'ai déja habité ? (village, petite ville, grande ville)

Qu'ai-je fait la-bas ? (école, travalil, loisirs)
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Modeles

Quelles personnes de ma famille ou de mes amis étaient/sont importantes dans ma

vie ? (Notez les principaux traits de caractéres du modele du participant. Quelles sont les idéaux/aspiration du
participant ? Quelles qualités sont importantes a ses yeux ? Que recherche-t-il/elle ?)

Pourquoi ?

Valeurs

Qu’est-ce qui est important dans ma vie ? (Feuille complémentaire Valeurs personnelles)

Dans la famille, avec mes amis, pour le travail ?

Pour quelles causes je m'engage ?

Langue

Quelle est ma langue maternelle/quelles sont mes langues maternelles ? Quel est

mon niveau de lecture et d’écriture dans ma/mes langue(s) maternelle(s) ? (Pour cela,
utilisez la feuille de travail correspondante Biographie linguistique)

Quelles sont les autres langues que je parle ? Quel est mon niveau (parler,
comprendre, ecrire) dans ces langues ?
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Langue maternelle

. bon W moyen faible niveau

Autres langues :

Langue :

. bon W moyen faible niveau
Langue :

. bon W moyen faible niveau
Langue :

. bon W moyen faible niveau
Langue :

. bon g moyen faible niveau

Mes contacts personnels
Suis-je encore en contact avec des amis, des parents ou d'autres personnes dans

mon pays d'origine ? De quel type de contact s'agit-il (téléphone, e-mails, lettres,
Skype) ?

Est-ce que je peux/vais utiliser ces contacts apres mon retour ?
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@ Mon enveloppe et mes lieux d’apprentissage (45 minutes
Vie sociale

Quelles étaient mes taches au sein de la famille en Allemagne ou dans mon pays
d'origine ?

Dans le voisinage ?

Dans des associations (culturelles) ?

Dans ma communauté religieuse ?

Foyer

Quelles sont mes expériences dans le ménage et dans la cuisine ?

Qu'est-ce que j'aime cuisiner et pour qui ?

Quelles autres activités ai-je exercées en lien avec le ménage ?

S’occuper de personnes agées et d’enfants

Ai-je déja gardé des enfants ?

Est-ce que j'aime garder des enfants ?
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Qu’est-ce que j'aime faire avec des enfants ? (par ex. jouer, lire une histoire, faire du
sport, chanter, danser, faire des activités en plein air, faire les devoirs ?)

Est-ce que je me suis déja occupé(e) de personnes agées ou malades ?

Est-ce que j'aime m’'occuper de personnes agées ou malades ?

Connaissances médicales

Quelles sont mes connaissances médicales ?

Travail artisanal

Ai-je deja réalisé des travaux artisanaux ? Si oui, quoi exactement ? (couture, travail du
bois, réparation de voitures et de vélos, réparation d’appareils électriques (téléviseurs,
radios), tissage, soudure, charpentage, travaux sur un chantier)

Est-ce que je saurais rénover mon logement ? Peindre des murs, poncer et laquer des
portes ?
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Agriculture
Ai-je déja travaillé dans un champ ou dans un jardin ? Ai-je de I'expérience avec les
animaux ? Qu'est-ce que j'ai fait exactement ?

Agriculture Ou Activités

Avec les animaux

Dans les champs

Dans le jardin

Activités créatives

Suis-je une personne créative ?

Est-ce que j'aime créer de nouvelles choses et sortir des sentiers battus ?

Est-ce que je sais dessiner, danser, chanter, jouer d’un instrument, faire du théatre, est-
ce que j'aime faire du sport ?

Est-ce que je sais coiffer ou maquiller les autres ?
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Qu'ai-je remarqué (appris) dans d’'autres pays et au contact de personnes issues de
cultures differentes ? Par ex. normes, meeurs, coutumes, modes de vie ?

Qu'est-ce qui m'a plu, qu'est-ce qui m'a déplu ? Et pourquoi ? Comment y ai-je fait face ?

Ecole / Profession / Expériences!?
Quelles écoles ai-je fréquenté, que ce soit en Allemagne ou dans mon pays d'origine ?

Ecole De..a... Diplémes/certificats

Pour quel métier ai-je été formé(e) ? / Quelle formation ai-je suivie ? Quelles activités ai-
je exercees ?

Profession/Formation/Activité | De ... a .... Diplémes/justificatifs

Expériences professionnelles, activités

L il est possible ici d’établir un lien avec les lieux d’apprentissage identifiés auparavant. Ceci est adapté aux participants issus
de pays avec des marchés du travail organisés de facon plutot informelle et ou il n’existe pas de formations professionnelles

classiques.
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Quelles sont mes expériences professionnelles ? Ou ai-je déja travaillé ? Qui m’'a appris

quelque chose ?

Comment ai-je aide ma famille ou mes amis ? (dans le milieu professionnel, dans
I'agriculture, pour le ménage). Veillez a détailler les activités aussi précisément que

possible

Lieu de travall De..a...

Activités

Qu'est-ce que jai appris d’autre ? A quels cours ai-je assisté (cours de langue,
informatique, permis de conduire, cours manuels)

Cours/formation De..a... Activités
continue
Gefordert durch Im Auftrag des
&Aﬂ\gﬂwb)@)&)&;z@\ 138 asanal A
b ] e ALYl ) "l Slal el
g I Z Zusammenarbeit (61Z) GmbH und Entwicklung .(.Deutscher Volkshochschul-Verband e.V) LSl aulail

Programm Perspektive Heimat




vhs.
Deutscher
Volkshochschul-Verband

Qu’est-ce qui m'a le plus plu pendant mes activités/mes formations ? Qu'est-ce qui m'a
le plus intéresse ? Qu'est-ce qui a été difficile ?
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@ Mes objectifs et mes attentes (15 minutes
Quels sont mes souhaits et mes objectifs ?

(4831 15) o \sdi g i @
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@MA STRATEGIE (env. 30 minutes

Comment puis-je utiliser mes compétences et mes expériences ?

Analyse SWOT ?

Dans quel domaine est-ce que je veux travailler apres mon retour ?

Mes compétences sont-elles compatibles avec ma vision de I'avenir ? Quels sont les
points que je dois encore développer ? Sur quoi dois-je encore travailler ?
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Quelles sont les possibilités dont je dispose pour poursuivre la formation continue ?

Qui peut me soutenir ? (famille, amis, connaissances ?)

Que dois-je faire pour atteindre mes objectifs ? Quelles difficultés peuvent survenir ?
SMART (spécifique, mesurable, atteignable, réaliste, temporairement défini)

Gefordert durch Im Auftrag des

Zusammenarbeit (61Z) GmbH und Entwicklung

Deutsche Gesellschaft * Bundesministerium fir
g I Z fiir Internationale wirtschaftliche Zusammenarbeit

Programm Perspektive Heimat

Sl il 5 5 la) (B el 138 ppens o
Alal¥) dday) HU i) "enlailall/pailall

.(.Deutscher Volkshochschul-Verband e.V) JLSI) a2l



Deutscher
Volkshochschul-Verband

(488130 A1) ) Jruj@
S i g ()8 (e BALEILY) (AiSay CiS
tSWOT Jatas

S aee oy Jaadl 3l Jlaa ol B

Sdale Jaall (o cang o4l La S0 g ghatl (Ao Gy (o 3)) L SALLEILA) g ) aa (SIp LS (38) 55 (A

Gefordert durch Im Auftrag des
M\eﬁ&gﬂw@)@}}a)gﬁ@jw 138 avanal A
a :)_eutsche Gesellschat * Bgnde;mfitrlllis':erizum fiir bl Ay adayl 0 el elaitall/pailall
g I Z iy MO it ok .(.Deutscher Volkshochschul-Verband e.V) JLSll aala]

Programm Perspektive Heimat


http://www.wpelz.de/swot-analyse/SWOT-Analyse.pdf
https://pngimg.com/download/25565
https://pngimg.com/download/25565
https://pngimg.com/download/25565
https://pngimg.com/download/25565
https://pngimg.com/download/25565
https://pngimg.com/download/25565
https://pngimg.com/download/25565
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Vhszo

Deutscher
Volkshochschul-Verband

§ el ailail) dlia) gal I Aalial) lilSal) & La

(Silaall 2Byl (Bl € B Luvall apalls AiSay (1

A giba ¢ ubBl AL Basaa) SMART €gda o ¢iay (A1) iy grual) (A La S Alaa) (atl dlad (e caag 53 L

Gefordert durch

giz

Deutsche Gesellschaft
fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Im Auftrag des

* Bundesministerium fiir
wirtschaftliche Zusammenarbeit

und Entwicklung

Programm Perspektive Heimat

(b glly ke (Al gina

ms_ﬂ\ ;_:Lz_d Ay tj).um J\L\ & C._u.d\ Jaa pranmn X r—u
ALY a1l ol P ilall/ el

.(.Deutscher Volkshochschul-Verband e.V) JLSI) a2l



